Etiska riktlinjer

Veidekke ASA



PUBLICERAD | DECEMBER 2005 © REVIDERAD MARS 2008/NOVEMBER 2011




Vi ska alltid gora ratt och gora skal for oss

Hos Veidekke har vi alltid haft en central levnadsregel: “Vi ska alltid
gora réatt och gora skal for oss”. Vi ska heller aldrig lova mer an vi
kan halla.

Detta dr ett viktigt rattesnore for oss alla, men med egna och
andras krav pa okad tydlighet inom omradet etik och moral, och
en koncern som har vuxit fran att ha varit en norsk entreprenér
och egendomsutvecklare till en betydande skandinavisk aktor,
vill vi fortydliga standpunkterna.

Vi har alla ett ansvar for koncernens omdoéme och vi har ett kollek-
tivt ansvar for att sakerstélla att vi, som koncern, enskilda foretag
och individer upptrader i enlighet med gallande lagar och regler
och att vi foljer Veidekkes vardegrund och etiska riktlinjer.

En viktig forutsattning for att vi ska lyckas med detta ar att vi alla
ar 6ppna for dialog och diskussion om vad som ar rétt och fel.

| situationer dar det rader tvivel, ska vi tala med och inte om de
inblandade. Vi ska vara genuint engagerade i att se till att vi alltid
valjer ratt 16sning. | tveksamma fall ska vi be vara kolleger och
ledare om rad.

Reglerna och forhéllningssatten i samhallet forandras konstant.
Det som var acceptabelt for ndgra ar sedan ar det inte langre.
Darfor ar det viktigt att vara etiska riktlinjer hélls aktuella 6ver
tiden och att de kontinuerligt uppfyller samhallets forvantningar
pa en verksamhet som vér.

Som en del av arbetet med etik, introduserade vi i 2009, ett inter-
aktivt verktyg, “Etikkportalen Veidekkehuset”, som er tillgangligt
pa internet. Dar kommer vi nérmare ga in pa manga av de dilem-
man som vi kan stota pa i vardagen och som det ar viktigt att vi
diskuterar oss fram till 16sningar pa.

| vara styrningssystem ar etik en viktig del och vi anvander kurser
och moten som en arena for etiska diskussioner. Malet &r att na
sa manga som mojligt och jag vill uppmana alla att delta aktivt

i diskussionerna.

Jag vill @ven uppmana er alla att kontakta mig eller narmaste chef
om ni har synpunkter pa nagot. Det finns inte ett enda korrekt
svar pa enskilda problemstéllningar och da &r det dialog och
engagemang som for oss vidare.

Oslo, november 2011

oAUt

Terje R. Venold
Koncernchef




Veidekkehuset

Syftet med vara etiska riktlinjer Var etiska grundprincip

Det centrala ar inte de etiska riktlinjerna i sig, utan snarare att Veidekke férvantar sig att de anstéllda upptrader arligt och ratt-
sakra att vi i alla sammanhang bedriver vér verksamhet pa ett radigt mot saval arbetsgivare och kolleger som mot kunder,
etiskt forsvarbart satt. Det innebar en konkretisering och ett leverantdrer och andra som berérs av féretagets verksamhet.
tydliggorande av vad vi lagger i en etisk kultur dar alla anstallda, Det innebér att den enskilde anstillde upptrader rattradigt bade
bade individuellt och kollektivt, tar ansvar for att upptrada etiskt i fraga om yrkesintegritet och genom personligt férhallningssétt.
och sager ifran om nagot kanns fel. Darfor ar processen,

debatten och involveringen i etiska problemstallningar mycket Veidekke vill ge ramar for de anstalldas handlingar och forhall-
viktigare an sjalva riktlinjerna. Vi maste genom reflektion och ningssatt, sé att alla far tydlig information och vet vad som é&r
samtal bidra till att vi alla tanker igenom de dilemman vi moter accepterat beteende. Veidekke vill att personalen ska agera i

i vardagen och hur de kan hanteras pa
basta satt. | det har arbetet ar de
etiska riktlinjerna ett centralt
verktyg.

frihet under ansvar.

Samspel med mervarde

Oppenhet &r en grundforutsatt-

ning for vart decentraliserade
och vérdebaserade satt att se pa
etik och ledning. Oppenheten kravs
ocksa for nodvandig reflektion om
de etiska dilemman vi méter i
vardagen, i forhallande till oss
sjdlva, vara chefer och kollegor,
andra medarbetare, kunder och
leverantorer.

Véra etiska riktlinjer ar en del av
anstallningskontraktet och uppen-
bara brott mot dem utgor ocksa ett
brott mot fortroendeférhallandet
mellan foretaget och den anstallde.

MEDARBETARE
LEDNING
LEVERANTORER

Professionell - Arlig — Entusiastisk — Grinsdverskridande




Grundmuren i Veidekkehuset: Grundvarden

Professionell Entusiastisk

e Vi ska kdanna de marknader vi arbetar pa. e Vi ska visa att vi ar engagerade i det vi arbetar med.

e Vi ska behandla vdra leverantorer pa samma satt som vi vill bli e Vi ska aktivt soka I6sningar som bade vi och véara samarbets-
behandlade av véra kunder. partner tjanar pa.

e Vi ska kanna till och efterleva lagar och riktlinjer. e Viska alla bidra till gladje och trivsel i vardagen.

¢ Vi kommer inte att vidarebefordra fortrolig information eller

anvdnda den i sammanhang som den inte dr avsedd for. Gransoverskridande

. o o en ° Visk k i va h vara handlingar.
e All information vi ger ska vara korrekt. Vi ska inte avsiktligt | ska vara nyskap L 102

formulera oss tvetydigt eller oklart. * Vi ska bedriva ett kontinuerligt och systematiskt forbattrings-
arbete.
Arlig e Viska hela tiden soka de bdsta I6sningarna tvars 6ver yrkes-
e Vi ska halla det vi lovar. massiga, organisatoriska och geografiska granser.

e Vi ska inte ta emot eller ge gavor som kan paverka var eller
andras integritet eller beslut, eller som kan uppfattas pa ett
sadant satt. Det samma galler deltagande i resor, arrange-
mang, etc.

e Vi ska inte arbeta for Veidekke med sadant dar vi har
personliga intressen, eller dar andra kan uppfatta det som
att vi har personliga intressen.

e Vi ska soka rad fran kollegor och dverordnade och ha en
Oppen dialog om tvivel och etiska dilemman som vi stoter
pa i vardagen.




Grundpelarne i Veidekkehuset: Kunder, anstallda, ledning och leverantorer

Kunder

Vara kunder ar underlaget for var existens som verksamhet och de

ar helt avgorande for var utveckling. Darfor ar det viktigt att vi priori-
terar kunder som stimulerar oss till en utveckling i 6nskad riktning,
och att vi stravar efter att forsta och tillfredsstélla kundernas 6nskemal
och behov.

Anstallda

Hos Veidekke ar utveckling och forbattring en naturlig del av var-
dagen. Vi arbetar standigt med det, genom att involvera alla anstéllda
och ha engagerande ledarskap i centrum. Vi ar [6sningsorienterade
och innovativa.

Hos Veidekke tror vi pa frihet under ansvar och att detta skapar enga-
gemang och ger de basta resultaten. Veidekkes varden fungerar som
en ram for friheten och ansvaret. Vi haller det vi lovar i alla relationer
och sammanhang.

Hos Veidekke skapar vi fler goda arbetsar for de anstéllda i livets alla
stadier. Detta bidrar positivt till var livskvalitet. Vi arbetar varje dag
for god trivsel och en arbetsplats utan skador.

Dessa element — utveckling och forbattring, delaktighet, frihet under
ansvar inom en gemensam ram, livskvalitet, trivsel och skadefrihet —
gor Veidekke till det foretag som vi vill arbeta for, och som ger alla
inblandade extra varde.

Ledning

Veidekkes ledningsagerande beskriver gemensamma ramar fér hur
ledarskapet utévas hos oss. Halsa, miljo och sdkerhet ar en sjalvklar
del av vart ledningsagerande.

Veidekkes ledningsagerande galler for alla Veidekke-koncernen, och
hos Veidekke leder vi genom:

Vérden
¢ Veidekkehuset & ramen for vara handlingar och beslut.
e Vi skapar en arbetsplats som motiverar till efterlevnad av Veidekkehuset.

Delaktighet

¢ Vi har en engagerande arbetsform i alla vara processer och relationer
(anstéllda, kunder och leverantorer).

e Genom delaktighet skapas engagemang, samarbete, kreativitet och
utveckling, som bidrar till vara resultat.

Tydliga mal

e Vi anvander faktabaserade nu-situationsanalyser och delaktighetsprocesser
for att faststélla tydliga mal pa kort och lang sikt.

e Vi informerar om resultat, samt meddelar och foljer upp malen.

Frihet under ansvar

e Vi tar ansvar for den frihet vi far och skyddar bade lokala intressen och
Veidekkes helhet i vart arbete.

e Vardena och malen definierar ramarna for frineten och ansvaret.

Alla fyra omradena - varden, delaktighet, tydliga mal och frihet under
ansvar — ska verka tillsammans i vart ledarskap.

Leverantorer

Vara leverantorer star for ca tva tredjedelar av den totala produkten
som vi sdljer till vara kunder. Det ar darfor avgérande att vi samar-
betar med seriésa, kompetenta och konkurrenskraftiga leverantérer.
Om vi ska vara marknadens bésta entreprendr och byggherre maste
vi ocksa samarbeta med marknadens bésta leverantorer.




Taket i Veidekkehuset: Samspel med mervarde

Vi tror att det basta mervardet sker i ndra samverkan med de manga
individer och grupper av manniskor som genom projekt och processer
bygger Veidekke. Darfor arbetar vi kontinuerligt med delaktighets-
processer som innefattar saval kunder som anstallda, ledning och
leverantorer.

Veidekke — summan av alla goda krafter!
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